NEZADLZUIJTE SA, POKIAL NEMUSITE

Seniori sU jednou z najrizikovejsich skupin, ktoré sa stdvaju obetami nekalych praktik nebankoviek &i roéznych
predajcov. Zakladné pravidlo vSak znie: ak si uZ musite poZi¢at, tak len tolko, kolko vdim umozni vas déchodok
splacat.

Hoci vidina dopriat si aj na déchodku drahsiu vec, a najma potesit fiou svojich blizkych, je lakava, prave seniori su
jednou z najrizikovejSich skupin, ktoré sa stavaju obetami nekalych praktik réznych nebankoviek, podomovych
ainych pochybnych predajcov. ,Db6chodcovia na jednej strane vedia, ako hospodarit s peniazmi a nasetrit si aj pri
dochodku. Dokonca dokazu vyvoj cien v obchodoch sledovat na centy. Na druhej strane v spleti finanénych vyrazov
sa nevedia nielen orientovat, ale nechaju sa naldkat na produkty, ktoré ich mézu pripravit aj o strechu nad hlavou,”
hovori Darina Huttova, generdlna tajomnicka Asociacie financnych sprostredkovatelov a financnych poradcov. Ako
upozorriuje, zadlZovat sa ma zmysel len vtedy, ak Gver viete splatit, a ak uz sa musite zadlZit, dobre si overte, u koho
a za akych podmienok.

Najcastejsie pripady, pre ktoré sa fudia dostavaju pre Uvery aZz do existencnych problémov, su jednak nedocenenie
schopnosti Gver splacat, ale aj podiatoéné neuvazené konanie. ZadlZenie je totiZ ¢asto désledok iného problému —
slabej vble a neochoty poradit sa s odbornikmi. Najma pri spotrebitelskych Uveroch fudia najéastejsie podlahnu
lakaniu Uveru cez tovar ¢i sluzbu na mieste, kde sa ponuka. Jednoduché a rychle tvery st vsak vacsinou najdrahsie.
Nebankové institucie ¢asto zamerne nepovedia, aka je redlna suma, ktord ¢lovek bude musiet na konci zaplatit.
O nastaveni sankcii pre pripad neplatenia ani nehovoriac. Starsim l'udom preto odporticame, aby sa u nebankoviek
nezadlZovali. Ak to chcu urobit, kazdé také rozhodnutie treba konzultovat s niekym z rodiny, kto je vo finanénych
terminoch zbehly, pripadne je lepSie poradit sa s odbornikom. Od septembra tohto roku pritom na nebankovky
dozerd aj Narodna banka Slovenska. Na jej stranke sa da preverit, ¢i nebankovka ma na svoju ¢innost povolenie, teda
mbze poskytovat spotrebitelské Uvery. Rovnako Narodna banka bude dozerat aj na to, ¢i nebankovka posudzuje
schopnost spotrebitela splacat Gver a aké nan dostal podmienky. Nebankovky totiz bezne ponukali Gvery aj tym, ¢o
by v banke cez kritéria schopnosti spldcat nepresli. A zakladné pravidlo aj tu plati, Ze zobrat by ste si mali iba taky
uver, aby ste ho vedeli splatit z vdsho ddchodku. Obdobna opatrnost plati aj pri pochybnych obchodnikoch
a podomovych predajcoch. Hoci je velmi lakavé si v telefone vypocut, Ze ste ziskali vyhru a mdzete si ju vyzdvihnat
pri sldvnostnom obede s ostatnymi vyhercami, ak ste nehrali, radSej tomu nevenujte pozornost! Spominany obed by
bola len prileZitost, aby vas pochybni predajcovia prinutili si nieco navyse kupit, ¢o by bolo ovela drahsie, ako by ste
to ziskali v obchode, ¢asto mizernej kvality a bez moZnosti tovar reklamovat ¢i vratit. Obdobne si odpustite
pozvianku na vylet spojeny s daréekom zadarmo as prezentaciou tovaru aui vdbec si do domu nepustajte
Ziadnych podomovych predajcov, aj keby vdm ponukali cenovo zvyhodneny tovar ako ,akciu len dnes”.

Uréite neodporuéame sa zavdzovat ku kupe tovaru na takychto akciach, uz vébec nie davat finanénu zalohu, i
suhlasit so splatkovym predajom bez preStudovania si podmienok. Je lepsie, ak si ¢lovek zoberie kontakt na predajcu,
aby mal moznost si overit jeho totoznost, seriéznost a podmienky kipy daného tovaru.

Nekaly obchodny zastupca, ¢i napriklad podomovy predajca energii dokaze ¢asto naldkat na vyhodnu sluzbu, zlavy,
nizsie uroky ¢i platby. No zabudne prezentovat cely cennik a skuto¢nu vysku platieb. ,V pripade tveru sa nestaci
rozhodovat len podla uroku ¢i vysky splatky, ale podla celkovych nakladov. Tie si treba od obchodného zastupcu
vopred vyZiadat. Obdobne si v pripade podomového predajcu energii treba Ziadat prepoéet roénych nakladov pre
skutocnu vysku spotreby,” vysvetlfuje Huttova.

Seriézny obchodnik poskytne c¢as na preStudovanie si zmluvy, netaji svoju identitu ani podmienky zmluvy.
Prestudovat si treba najméa vSeobecné obchodné podmienky ¢i texty pod Ciarou. Uréite nedovolte, aby podomovy
predajca vyplfial ¢asti zmluvy za vas. Ak st vam finan¢né terminy nejasné, rad$ej sa poradte s odbornikom.
Samozrejme, zvy$enu pozornost treba venovat aj sankciam, ktoré hrozia za nesplnenie podmienok. Urcite
nedovolte, aby vas obchodny zastupca ¢i podomovy predajca dotlacil do toho, Ze za p6Zicku na nejaky spotrebny
tovar zaloZite dom ¢i nehnutelnost. Nekali obchodnici radi ubezpedujd, Ze je to iba ,rutina” potrebna pre zmluvu
a Ze vy sa urcite nemusite bat. Stat sa vSak mbze vselio a o strechu nad hlavou sa neoplati prist.
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